DIRECCION DE LA FUNCION PUBLICA

Corfiruando con & compromiso de incrementar el acercamiento a la cudadania, ia Direccdn de
= Funcon Plbiicz 2 trawvés del Departamento de Contraloria Social ha instaiado Médulos de
A=ncon Breranis en s dependencias municipales donde se da un servicio direcio a as
pErsonas gue acuden a realizar tramites y servicios. percibiendo asi, el nivel de la calidad sobre
2 atencon gue reciben por parte de los servidores pdblicos municipales.

Adicionalmente las encuestas sobre el servicio recibido, son un medio donde la ciudadania puede
expresar sus inquietudes, sugerencias y/o alguna gueja o denuncia en relacion con la actuacion
de los servidores publicos municipales, mismas que se canalizan con la autoridad competente y
paralelamente se retroalimenta a los Titulares para que derivado de los resultados se
implementen medidas y acciones preventivas o correctivas, segun sea el caso.

DIRECCION DE LA COORDINACION DEL REGISTRO CIVIL
INSTITUTO MUNICIPAL DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO E
MODULOS ACTIVOS INNOVACION
DIRECCION DE INGRESOS
OCTUBRE 208
NOVIEMBRE 288
DICIEMBRE 108

TOTAL DE ENCUESTAS REALIZADAS DE OCTUBRE A DICIEMBRE 2025
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C. GERARDOJOSE DE JES AUCEDO FAVILA

DIRECTOR DE LA FUNCION PUBLICA




