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Adicionalmente las encuestas sobre el servicio recibido, son un medio donde la ciudadania puede
expresar sus inquietudes, sugerencias y/o alguna queja o denuncia en relacién con la actuacion
de los servidores publicos municipales, mismas que se canalizan con la autoridad competente y
paralelamente se retroalimenta a los Titulares para que derivado de los resultados se implementen

medidas y acciones preventivas o correctivas, segun sea el caso.
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